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Resumen

El presente ensayo analiza con un enfoque comparativo, la experiencia en la gestion del
Turismo Rural Comunitario en el distrito de Sibayo. Este modelo es reconocido a nivel
nacional e internacional como paradigmatico, por haber sido gestionado a partir de la
iniciativa de las autoridades locales junto con la poblacién, ONGs y la intervencién del
estado. A pesar de los innegables beneficios a nivel socio econémicos que ha traido consigo
la incursién en esta nueva actividad, no ha estado exenta de problemas y dificultades
relacionadas a su gestion y desarrollo. Cuestiones relativas al liderazgo, a la calidad del
servicio, al manejo de recursos tecnolégicos para su mercadeo y posicionamiento entre
otros, dan cuenta de la problemética por las que atraviesan actualmente. El método
utilizado para la recoleccién y analisis de datos es la Etnografia, a través de la recoleccion
de la percepcién de los actores involucrados, complementada con las observaciones y
trabajo de campo. En este ensayo ponemos en discusion algunas de estas cuestiones a
considerar con el animo de generar el debate y poner en relevancia estas cuestiones.
Palabras clave: Asetur (Asociaciéon de servicios turisticos Rumi llaqta), Gestion,
Emprendimiento rural, Turismo rural comunitario (TRC), Sibayo.

Abstract

This essay analyzes with a comparative approach, the experience in the management
of rural community-based tourism in the district of Sibayo. This model is recognized
nationally and internationally as paradigmatic, for having been managed from the
initiative of local authorities together with the population, NGOs and state intervention.
In spite of the undeniable socio-economic benefits that the incursion into this new activity
has brought, it has not been free of problems and difficulties related to its management and
development. Issues related to leadership, quality of service, management of technological
resources for marketing and positioning, among others, account for the problems they
are currently facing. The method used for data collection and analysis is ethnography,
through the collection of the perception of the actors involved, complemented with
observations and field work. In this essay we discuss some of these issues to be considered
with the aim of generating debate and highlighting these questions.

Keywords: Asetur (Rumi llaqta tourist services association), Management, Rural
entrepreneurship, (TBC) Tourism based in Community, Sibayo.
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1. Introduccion

La presente investigacion esta referido al tema de la sostenibilidad del modelo de
gestion del Turismo Rural Comunitario (TRC) en el distrito de Sibayo. El turismo rural
comunitario puede ser definida como la estrategia de desarrollo econémico alterna, que
ha sido promovida desde el estado e instituciones no gubernamentales, para impulsar
el desarrollo inclusivo de los sectores rurales.

Una de las caracteristicas por la que gané notoriedad a nivel nacional e internacional
en el caso de Sibayo, es que ha sido promovida a partir de la participacion de las
autoridades, la poblacién local organizada, las entidades del gobierno como el Mincetur
y las “ONGs como DESCO, Grupo GEA, Centro de Innovacion y Desarrollo de la Region
Arequipa (CID-AQP); o proyectos, como «Sierra Sur» y «Coordinadora Rural», entre
otros” (Montoya Paz, 2013, p. 9).

Parte de la problematica en la que se debate actualmente es la inestabilidad del flujo
turistico, con oscilaciones muy altas entre temporada y de una tendencia hacia la baja,
lo que ha repercutido en la contraccién en la participacién de los emprendedores. Las
causas subyacentes estan referidas a la falta de liderazgo, a la calidad de los servicios, a
la carencia del manejo de recursos tecnolégicos para su gestion, entre otros.

La investigacion de este fenémeno social se realizé por el interés de conocer de
manera més cercana como ha venido evolucionando esta actividad, y cuédles son las
caracteristicas de su actual situacion. Asimismo, el interés académico para profundizar
en laindagacién tomando en cuenta los lineamientos de la perspectiva de la antropologia
del turismo.

De esta forma, con el afdn de contribuir a generar mdas conocimientos de las
experiencias existentes para orientar mejor futuras investigaciones, el objetivo del
trabajo es la describir y analizar el problema de sostenibilidad del modelo de gestion
del Turismo Rural Comunitario (TRC) en el distrito de Sibayo, a partir de los efectos que
ésta genera.

Cabe precisar que el presente ensayo esta basado a partir de los datos de la Tesis de
maestria del autor titulada, “El turismo rural comunitario y el desarrollo sostenible en el
Valle del Colca, Provincia de Caylloma, departamento de Arequipa en el 2018”2,

2. Metodologia

El método que hemos utilizado es el etnogréfico, y las técnicas seleccionadas para
el caso son la observacién directa, las entrevistas: Estructurada, Semi estructurada y
la entrevista en profundidad a informantes calificados. La investigacién se realizo
a partir de varias visitas de campo en diferentes fechas entre el 2017 y 2018. Las
primeras salidas de campo fueron a mediados del 2017, en la que se realizaron quince
entrevistas a emprendedores, autoridades y pobladores en general de las localidades
de Sibayo, Coporaque y Yanque. En la segunda etapa se realiz6 en los primeros meses
del 2018, en la que se recolect6 dieciséis entrevistas adicionales, en la que incluimos
a autoridades, especialistas y emprendedores de las dreas de estudio, incluyendo al
anexo de Canocota. Respecto a la muestra, siendo esta una investigacién cualitativa la
muestra tiene un carécter intencional (Izcara Palacios, 2014, p. 45). No obstante, siendo
la muestra pequetia, se consideré a todos (quienes estuvieran disponibles en el caso de
las casas vivenciales), se priorizé a actores calificados quienes mostraron su intenciéon

2 El link de la ubicacion de la tesis en el repositorio de la Universidad Nacional de San Agustin es: http://
repositorio.unsa.edu.pe/handle/ UNSA /8463
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de cooperar con la investigaciéon. También cabe recalcar, que para efectos del analisis y
procesamiento de la informacién recabada se utiliz6 la aplicacién de andlisis cualitativo
Atlas.ti.

3. Contexto General

Sibayo es cuna del emblematico barrio denominado Rumillacta (Pueblo de piedra),
este se caracteriza por sus coloridas construcciones de piedra y barro con techos de paja, es
peculiar por haber mantenido su patrimonio histérico cultural casi de manera fidedigna.
Representa ser el ejemplo mas difundido del Turismo Rural Comunitario en el valle
del Colca. Es en realidad el distrito que mas ha desarrollado este concepto, donde se
difunde la idea de convivir y disfrutar la “Cultura Viva”. Es un caso interesante porque
ha sido empujado a partir de la iniciativa de sus propias autoridades y pobladores, que
han visto en el turismo una oportunidad de desarrollo.

Dos hechos histéricos marcaron el devenir de la historia reciente del distrito, el
primero se remonta al afio de 1961, cuando apareci6 en el escenario la explotacién de
la gran mineria en el distrito de Caylloma. Esto determiné el crecimiento de lo que se
conoce como “el Pueblo nuevo” de la parte urbana. El segundo hecho histérico es la
introduccién del Turismo Rural Comunitario (TRC) el 24 de marzo del 2006, cuando
se cre6 la asociacién para servicios turisticos denominada ASETUR, que inicialmente
agrup¢6 a 30 asociados, para el servicio turistico de Sibayo bajo el nombre de “Rumi
Llagta”.

“En el 2008, ASETUR (Asociacién de servicios turisticos Rumi llaqta) participé
del Concurso Local de Asignaciéon de Recursos (CLAR), organizado por Sierra
Sur, logrando que su Plan de Negocios calificara. Este plan incluia la creaciéon y
habilitacién de su oferta de turismo vivencial y la asistencia técnica necesaria. En el
marco del trabajo con Sierra Sur y en coordinacién con el Municipio, se desarrollé
la oferta de turismo vivencial, que estuvo basada en la recuperacion y habilitaciéon
de sus antiguas viviendas de piedra, donde se ofreceria alojamiento, alimentacién
dentro de un concepto de convivencia de la vida cotidiana del campesino, que
incluye participaciéon en siembras, elaboraciéon de artesania, recogida de lefia,
caminatas, etc.” (Procasur, 2012, pag. 7)

Luego vendria el proceso de capacitacién y sensibilizacién a través de distintos
talleres, charlas, intercambio de experiencias, con la poblacién involucrada en temas
relacionados a gastronomia, house keeping, hoteleria, guiado, atencién al cliente, entre
otros. En estos talleres de capacitacion se determiné el producto turistico el cual tenfa en
cuenta los siguientes puntos: Casas vivenciales, Caminatas (restos arqueolégicos, otros),
Canotaje, Ciclismo, Eco museo, Cultura viva.

De esta forma y de manera paulatina el modelo TRC se ha venido desarrollando
con altibajos, con una respuesta de la demanda que ha ido respondiendo de manera
ascendente, que tuvo su mejor afio el 2015 con un flujo de 1,114 turistas que visitaron el
pueblo. Como se recalcé desde el principio, en este esfuerzo ha sido relevante el papel de
las autoridades, que inicialmente pusieron mucho énfasis en desarrollar este proyecto,
de la mano del apoyo de entidades del estado y ONG’s, en las labores de infraestructura
y capacitaciones, para que este proyecto pueda llevarse a cabo, pese a las limitaciones
con que se encontraron.

El desarrollo del TRC en Sibayo se organizé en base a tres organizaciones, la
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Asociacion de Artesanos Sumac Pallay (AASUPASI), la Asociaciéon de Servicios
Turisticos “Rumillakta” (ASETUR) y la Asociacion de Turismo Aventura (ASTUAR),
que acttan de forma complementaria (Procasur, 2012).

[...] Es importante la participacién de las autoridades politicas como de la
poblacion para poder desarrollar este trabajo. En la provincia se tiende a valorar
el tema de la modernidad y muchas personas no valoran el turismo porque no
se benefician de esta actividad, por ello no se preocupan por el patrimonio de su
cultura. En Sibayo por el contrario donde la poblacién es mas unida y mas arraigada
a su tema cultural. Sibayo se ha ido levantando por esta inversién que hizo el
ministerio, acompafiado de la decisién de sus autoridades politicas, Coporaque
ha ido avanzando sin el acompafnamiento de sus autoridades politicas, han sido
considerados en el programa, pero han aprendido a salir solos, y ahora no necesitan
del acompanamiento de sus autoridades por que se han acostumbrado a sobresalir
solos, y de otro lado Sibayo se ha ido cayendo, el porte de las autoridades y han ido
bajando [...]. (Aut-1, 18/04/2018)?

Este tipo de gestion ha resaltado su basamento en la forma de organizacion, con
inserciéon en la comunidad local y en la gestiéon de territorio (Merlay & Enjalbert,
2013). Con el apoyo de sus autoridades locales en especial del municipio?, se pudo
conducirlo de manera meridianamente exitosa para ser un proyecto nuevo. El desarrollo
de este proyecto se ha venido implementando de manera auspiciosa, dado el nivel de
participacién de las organizaciones y autoridades de manera que han sabido canalizar
apoyos y subvenciones de parte de organizaciones del estado y de organizaciones no
gubernamentales.

Imagen 1. Comercializacion del TRC en Sibayo utilizando la Plataforma de Mincetur

Yurismo
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Fuente: http:/ /www .turismoruralcomunitario.gob.pe/turismorural / paquetes.
aspx?slug=sibayo-02d-01n-a-s-7500. Con acceso el 01/11/2018

3 Estas siglas Aut, Sib, Esp es el sistema de codificacion que fueron creadas, para referirse a los grupos de
entrevistados que representan a autoridades, emprendedores del TRC e informantes clave respectivamente.
Se utilizo para procesar los datos cualitativos la aplicacion el software Atlas.ti V7.

4 Muchos recuerdan la gestion del Sr. Raul Mamani en la alcaldia, como el que impulsé la actividad, pues su actitud pro-
positiva y emprendedora, que iba a Arequipa y lima a buscar agentes intermediarios para que la demanda interesada pueda
canalizarse a su pueblo, logrando el apoyo deseado.
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Sin embargo, el principal problema que enfrenta actualmente, es el de la falta de
flujo de turistas (Bidwell & Rendén, 2015, pag. 224), los que ademas de ser irregulares,
son altamente inestables. Esto segtin la percepcion de la mayoria de asociados, ademas
de la falta de mercadeo, promocién y difusién més activa, el factor mas importante es la
falta de liderazgo de las actuales autoridades, que son menos proactivas, respecto de sus
homoélogos de gestiones pasadas (Sib-2, Sib-3, Sib-4, Sib-6, Sib-8).

El concepto de TRC es un modelo de gestiéon que implica no solamente a las casas
vivenciales, que son la parte més visible del modelo, sino también incluyen servicios
adicionales complementarios como paseos en bicicleta, museos de sitio, cabalgatas en
caballo, canotaje, las llamas cargueras o también conocidas como Llamatrek, esquila de
camélidos, etc.

[...] De las casas vivenciales s6lo han quedado ocho participantes ;cierto?... De
las casas, pero con la llama hay otro grupo, con canotaje es otro grupo, con esquila
es otro grupo, musicos son otro grupo (arpa, mandolina), los de la fogata también asi
es. Artesania por ejemplo son como 30 socios creo, hartos son...Por ejemplo, Condor
Travel, considera paquetes de grupo que vienen a almorzar de forma grupal, esas
sefioras que les cocina son aparte, ellas se benefician con la cocina, con la gastronomia,
son aparte. En si como ves el pueblo es chiquito, todos de forma directa o indirecta,
reciben...por el turismo, por eso también respetamos la resolucién, porque si no
uhhh...no creo que nos encaprichariamos y construiriamos casas, en si todos se
involucran... (Sib-4, 20/04/2018)

Tabla 1. Flujo Turistico al distrito de Sibayo entre el 2011 y el 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

199 467 4236 3,572 1,114 293 756
Fuente: Ministerio de Industria comercio y turismo del Perd, Mincetur
Elaboracién: Propia

Actualmente, la percepcién de los asociados respecto al negocio turistico en Sibayo
ha caido, luego de la efervescencia del inicio auspicioso en que se vislumbraba como
una importante actividad econémica. Hay cierto nivel de estancamiento del que no
saben muy bien como salir satisfactoriamente. Ante esta situacion algunas alternativas
emergen, una de ellas es la de ir por cuerda separada, en proyectos gestionados
auténomamente. Otros mas bien se muestran conformes con la situacion, ya que han
aceptado esta situacion tal como se viene dando, y a partir de alli alternan con sus
actividades tradicionales como estrategias de sobrevivencia.

Para la totalidad de asociados de las casas vivenciales el TRC representa ser un
complemento a sus economias, dentro de sus estrategias de sobrevivencia. Ninguno
de los entrevistados considera que podria vivir sélo del turismo, por el alto grado de
incertidumbre que actualmente envuelve el negocio y su falta de control sobre ello.
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Tabla 2. Emprendimientos capacidad de las casas vivenciales y flujo en el 2017

N° | Nombre del empren- | Nombre del em- Catego- | Capacidad | Total de
dedor prendimiento ria Operativa | turistas
diaria en el 2017
1 | Julia Picha Chicaha Qorpachana Wasi | TRC 3 camas 92
2 | Nila Picha Supo Astana Wasi TRC 4 camas 94
3 | Dora Samayani Ch. Allin kausay TRC 3 camas 95
4 | Ruth Supo Machaca Inti Wasi TRC 3 camas 97
5 | Gumersinda Supo C. | Plaza Wasi TRC 3 camas 94
6 | Noemi Samayani P. Payti Wasi TRC 3 camas 95
7 | Nieves Cutipa M. Samana Wasi TRC 5 camas 98
8 Benita Picha Q. Jornada Wasi TRC 4 camas 91
TOTAL | 756

Fuente: La asociacion Asetur

Ante la pregunta de cuél es la percepcion respecto del negocio turistico, la mayoria
de las versiones considera que es interesante, a pesar de sus altibajos. Los ingresos que
reportan respecto de las actividades tradicionales son comparativamente importantes
(teniendo en cuenta el ingreso promedio en la localidad). Por otro lado, el hecho de
que no se involucren mayor ntimero de nativos, se debe a la inversién necesaria (que
es alto, no s6lo en inversién monetaria, sino en tiempo y dedicacién) no obstante, el
apoyo del que fueran objeto y la forma de retorno de la inversién que no lo entienden
muy bien, hacen de este un negocio una actividad con un alto grado de incertidumbre.
Hay algunos emprendedores que hacen un simil con la actividad agropecuaria, por sus
temporadas demarcadas de siembra y cosecha; en el turismo por sus temporadas de alta
y baja demanda (Sib-4, 20/04/2018).

[...] Pero esta el problema de la rotabilidad, como tienes poca demanda, ellos se
organizan de tal forma de que a todos les toque, a eso hay que sumarle el tema de la
estacionalidad que van de los meses de junio, julio y agosto en el mejor de los casos,
por ello en la capacitacion se enfatizé que esta actividad era complementaria. Eso
lo han aprendido a golpes, que no pueden vivir de ello, esto es algo adicional, a sus
actividades tradicionales. (Esp-2,18/04/2018)

4. Resultados
4.1 El Turismo Rural Comunitario y el Problema de su Sostenibilidad en Sibayo

En términos cuantitativos los datos de visitas revelan resultados magros, “Sin
embargo, esta capta menos del 0.09% de los turistas que visitan el Colca (con reportes
simples muestran que para el 2008 recibieron solo 32 turistas, 744 en el 2009 y 197 el
2010)”. (Poma B. & Aronés O., 2011, pag. 245).

Notese el porcentaje de participacién de los distritos que intervienen del TRC (Tabla
3), respecto del total y de turistas extranjeros que visitan el Valle del Colca, realmente es
infima. Se puede apreciar, ademas la alta variabilidad afio tras afio®. En el caso de Sibayo
5 Los valores muestrales que se nos pudo proporcionar por el Mincetur, Para el caso de Sibayo, muestran un
alto grado de variacion entre un valor y otro (entre el 2013 y 2014 hay una variacién del 1,513.5%), Para ver el

grado de dispersién utilizando la Desviacion Estandar, pudimos obtener los siguientes resultados: Un rango
de 3,313 unidades, la desviacién estandar es de 1,290.30 y el coeficiente de variacién es de 132.95%. es decir, el
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el afio de mayor movimiento se da en el 2014, que registr6é 3,572 turistas. Esta cifra si
bien en términos relativos puede parecer significativo cuantitativamente, en términos
globales representa el 0.17% del flujo de turistas extranjeros y el 0.11% del total global
entre nacionales y extranjeros. Mdas atn, la suma del total de los principales exponentes
del TRC en el valle del Colca en ese mismo afio como son Canocota con 243, Coporaque
con 931, Sibayo con 3,572 y Yanque con 3,557 turistas en total son 8,303 visitantes. Estos
solo representan el 4.046% del total de turistas que visitan el Colca, que ese afio fueron
en numero de 185,247 turistas. Hay que considerar que la tendencia de las cifras globales
en el Colca, van al alza, paradéjicamente los destinos de turismo rural comunitario de la
parte alta, estdn disminuyendo. También es preciso aclarar dentro de esta situacion que
los emprendimientos de la parte baja del valle, comienzan a repuntar respecto a los de
la parte alta especialmente Yanque, con la aclaracién de que estos emprendimientos son
de carédcter mas de tipo convencional que los del tipo comunitario.

Tabla 3. Porcentaje de participacion del flujo total al valle del Colca del TRC

Afos | Ext. Na- Total Cano- | % Ext. | Copo- | % Siba- | % Ext. | Yan- % Ext.
cion- cota raque | Ext. yo que
ales
2011 | 119,599 | 55,425 | 175,024 | 68 0.06% | 95 0.08% | 199 |0.17% | 296 0.25%
2012 | 116,012 | 59,292 | 175,304 | 59 0.05% | 309 0.26% | 467 |0.39% |11,382 |[9.52%
2013 | 116,682 | 55,105 | 171,787 | 54 0.05% | 222 0.19% | 236 | 0.20% | 7,666 6.41%
2014 | 123,613 | 61,634 |185,247 | 243 0.20% | 931 0.78% | 3,572 | 2.99% | 3,557 [2.97%
2015 | 132,275 | 72,910 | 205,185 | 55 0.05% | 1,451 |1.21% | 1,114 | 0.93% | 3,373 2.82%
2016 | 144,416 | 109,504 | 253,920 | 106 0.09% | 832 0.70% |1 293 | 0.24% | 6,599 5.52%

Fuentes: Autocolca y Mincetur, elaboracién propia.

La explicacion que se podria esbozar frente a estas tendencias, nos direcciona a las
causas referidas al apoyo institucional de las autoridades ediles, ONG’s y del estado,
que mientras estas operan y apoyan a la asociacion Asetur, se mantienen estés tasas de
flujo de turistas; en cambio empiezan a decaer de manera proporcional, cuando baja este
nivel de apoyo. La versién de algunos asociados y autoridades refieren que tiene que ver
también con el bajo nivel de satisfacciéon de los turistas, frente a los servicios y productos
encontrados. Se ha comentado que hubo varios casos, donde se encontraron con quejas
y reclamos de los turistas quienes no encontraban lo que se les habia vendido en las
agencias de turismo®. Es decir, la calidad que se provee en las casas vivenciales no es
igual y no se puede asegurar lo que en el mundo anglosajon se llama la estandarizacion,
en términos de calidad en el servicio y los productos que se proveen a los turistas. En
este escenario, no muchas agencias se arriesgan a promover y asegurar la calidad de
las prestaciones de las casas vivenciales; quienes apuestan por aquellos que puedan
garantizarles cierto grado de calidad y regularidad en sus servicios. Por otro lado,
estd la competencia por otros destinos cercanos (Coporaque, Yanque, Tapay) que, al
ser gestionados de manera individual, suelen tener mas interés e incidencia con los

grado de variacion es realmente excesivamente alto entre los afios 2013 y 2014 especificamente y respecto a los
otros valores. Esto mismo sucede con los otros distritos estudiados, aunque en menor grado.

6 Esta misma situacién nos la comentaron en Coporaque (Cor-1, 08/06/17) en donde una agencia de turismo
francesa, dejo de mandar turistas debido a que se reportaron reiteradamente quejas de los turistas, quienes
no encontraba los servicios y productos que se les habia vendido. En estos casos algunas agencias no son muy
contemplativas y comprensivas, pues esto repercute con el nivel reputacion de las empresas intermediadoras
también; al margen de que se vendan estos paquetes dentro del concepto y limites del servicio esperado, por
las condiciones en que se vende esos productos. Igual, sigue siendo un problema poder garantizar un nivel
minimo de calidad para que los turistas puedan recomendar y promover su consumo de forma més seguida.
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intermediarios (con quienes fijan porcentajes de compensacién cada vez mas altos), en
comparacion con la lentitud y dejadez de las autoridades de la asociacién.

[...]Mientras Coporaque ha empezado levantar, Sibayo se ha venido estancando
por la poca participaciéon de sus autoridades (Aut-1,18/04/2018)...Tenemos
problemas con algunos socios que no cumplen con sus requerimientos, es que a veces
los duefios mismos de las agencias vienen a ver las habitaciones y encuentran que
algunas habitaciones estdn mal, entonces nos llama la atencién para que mejoremos,
si en caso NO mejoramos, ya No van a venir, y nosotros no cumplimos y por eso
poco vienen. Yo trato de mejorar, pero otros no obedecen, ese es el problema. (Sib-3,
19/04/2018).

También hay versiones que atribuyen esta situacién por la falta de manejo de las
técnicas de comercializacion y el nuevo entorno informético (Sib-2), al problema de no
saber gestionar las redes sociales, y los pedidos a través del entorno virtual y de sus
aplicaciones, ademas de la creciente idea de querer individualizarse, y el cuestionamiento
ala dirigencia actual de su habilidad para poder gestionar con éxito la demanda turistica
(Sib-1, Sib-3, Sib-4, Sib-6).

Una de las formas de recoger la cantidad de turistas que visitan estas casas
vivenciales es a través de la revision de los libros de visita que la mayoria de casa tienen.
Tal como se muestra en la imagen 2, del registro de huéspedes que se hospedan en
las casas vivenciales (de un asociado en particular), se aprecia el movimiento mensual
del hospedaje, que teniendo en cuenta que perciben de manera equitativa la misma
cantidad de clientes, multiplicado por la cantidad de socios vigentes, se puede ponderar
la cantidad de los turistas. No obstante, pudiera que haya habido variaciones debidas a
meses de mayor demanda que como se ha visto, pueden variar de manera radical, razén
por la cual es muy dificil de ponderar tendencias, por el alto nivel de variabilidad de
estos registros de entrada y salida de turistas. También esta el hecho de que no todos los
turistas revisan y se registran en estos libros.

Imagen 2. Libro de registro de huéspedes (meses de febrero, marzo y abril del 2018)

Fuente: Propia
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4.2 Impactos socioeconémicos del Turismo

El turismo genera inevitablemente impactos de diversa indole en sus destinos, en el
distrito de Sibayo ha tenido una serie de consecuencias que se pueden considerar entre
positivas y negativas. Entre las que se pueden contar como efectos positivos de esta
actividad, se podria contar los siguientes impactos:

Tabla 4. Impactos Positivos del TRC en el distrito de Sibayo

Impactos Socioculturales

Economicos

- Fortalecimiento de las capacidades y
educacioén.

- Fortalecimiento de las instituciones
comunitarias asociativas.

- Difusion del folklore de la region

- Mejor conocimiento de aspectos
culturales autéctonos, para ofrecerlo al
turismo.

- Generacion de tolerancia y respeto

- Familiarizacién con otros puntos de
vista y experiencias globales

- Mejora conservacion y restauracion del
patrimonio cultural (arquitecténico).

- Generacion de otra actividad econémi-
ca alternativa, el TRC y empleos nuevos
a ella asociados.

- Mayores ventas de artesanias a nivel
local y regional.

- Mejores condiciones de trabajo.

- Implicacién de agricultores,  ganade-
ros y comerciantes para suministro.

Fuente: El autor concordado con la version de OIT, 2011 (OIT, 2011, p. 16).

En el rubro de los beneficios a nivel infraestructural estan las inversiones ptblicas y
domésticas motivada para habilitar las casas vivenciales, para el hospedaje de los turistas.
Estos representan una manera indirecta de poder acceder a servicios de saneamiento
habitacional, como la disposicién de bafios equipados, cocinas, y dormitorios con un
cierto grado de comodidad que anteriormente no tenian y del cual pueden disponer
y usar de manera mas cotidiana. De manera que el turismo ha ayudado a mejorar las
condiciones de vida de los pobladores involucrados, en lo referente a higiene y limpieza,
porque los estandares de limpieza que se requiere para poder atender a los turistas y
la necesidad de cumplir con esos requerimientos minimos para la satisfaccion de los
mismos, ha hecho que los asociados se familiaricen y practiquen estos conocimientos en

cierta medida.

[...] Uno de los aspectos distintivos de Sibayo es su arquitectura de piedra (de
ahi su nombre “Rumillacta” que significa pueblo de piedra). Desde su concepcion
las autoridades y el pueblo trataron de darle signos diferenciales como la
armonia arquitecténica del modelo de las casitas, el techo de paja, los colores ...
la modernidad ha abarcado a todo el mundo, la idea es continuar empujando esa
idea (ser diferentes) para que la gente apoye. Por ejemplo, para que ellos puedan
diferenciarse de otros pueblos [...] en las capacitaciones se preguntaban cémo
querian verse ellos se proponia color de cada barrio: San Pedro (antiguo); Mariscal
Castilla, Angeles y River sport. Mas antes los barrios se diferenciaban por colores;
querfamos uniformidad y cada barrio queria conservar su color, al final tuvimos
que luchar para lograr este consenso de que se opte por el color marrén (con franjas

blancas). (Sib-1, 07/06/2017)
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4.2.1 Impactos sobre el rol de Genero y el empoderamiento

En el caso del impacto del turismo como una via para mejorar la equidad de género
y empoderamiento de las mujeres, se podria afirmar en lineas generales que el turismo
en Sibayo ha tenido efectos positivos, no obstante, no ha sido un factor como para poder
afirmar que ha modificado la divisién tradicional de tareas por género (Pérez Galan &
Fuller, 2015).

El turismo como actividad laboral como se sabe, estd mas emparentado con las
labores cotidianas de la mujer en su quehacer doméstico cotidiano, y esta actividad les
ha permitido aportar a los ingresos familiares econémicamente; por otro lado, es una
forma de empoderamiento que en algunos casos ha sacado a relucir el liderazgo que
algunas socias tenian en base a sus capacidades. Cabe recalcar que este objetivo desde
el papel de las organizaciones del estado y ONG'’s, este se ha dado muchas veces mas
por la necesidad de cumplir con la cuota de género, que por la conviccién de querer
promover el papel de la mujer en realidad.

Una de las formas de averiguar como el turismo afecta la vida de la poblacién de
destino turistico, es a través de su impacto en la economia, la cual esta estrechamente
ligada con sus efectos sobre los ingresos y sobre la distribuciéon de los mismos
(Maldonado, 2006).

El TRC como actividad econémica debe ser entendida como complemento, y no
como una actividad que pueda por si misma generar los ingresos necesarios para la
manutencién del hogar de una familia campesina promedio.

[...] Es un ingreso complementario, por ejemplo, digamos que yo ganaba al mes
en los bordados unos 200 soles liquidos, ademas de los materiales y con el turismo
100 soles mas. Si fuera diario eso seria otra cosa. Maximo puedo agarrar cuatro
turistas (mensuales). (Sib-8, 24/04/2018)

Este es un caso tipico del registro de ingresos de una asociada en Sibayo, que dentro
de su estrategia de sobrevivencia los ingresos los obtienen de cuatro actividades, los
bordados de vestimenta festiva que hace, su tienda de abarrotes, las casas vivenciales y
del trabajo de su marido que es obrero. Su actividad principal es el bordado de trajes y
en ocasiones deja de captar turistas porque en época de fiestas hay bastantes pedidos y
no se abastece. En promedio la actividad turistica les reporta un ingreso que va de los
201 a 400 soles mensuales, que refleja la realidad que representa al 45% de los asociados,
y menos de 200 soles el 20% de los asociados (Diaz Santivafiez, 2015, p. 152)

También no se puede olvidar el impacto ambiental que para el caso del TRC es de
baja intensidad por lo general, teniendo en cuenta que es un nicho de mercado muy
especializado y de baja demanda, y porque fomenta la conservacion y el uso racional de
los recursos locales.

4.3 Impactos socioculturales del turismo
4.3.1 La autenticidad escenificada

Un requisito indispensable de la experiencia turistica es la autenticidad de sus
recursos patrimoniales, costumbristas, folcléricos, etc. La cuestion de la autenticidad
forma parte esencial de la experiencia turistica.

Hay quienes consideran que la posibilidad de acceder a esta autenticidad siempre
serd limitada, pues estd circunscrita por las tendencias estructurales motivados por
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ver la vida tal cual es. Los turistas tratan de mezclarse con los nativos que al mismo
tiempo se les reprocha no lograr nunca estos objetivos. La palabra “turista” se utiliza
muchas veces de manera despectiva para describir a alguien que parece satisfecho con
sus experiencias, que evidentemente, no son auténticas (Mac Cannell, 2003).

La palabra autenticidad originalmente estaba situada en el campo del museo, donde
el contenido que guardaban era respecto de las obras de arte y su valor estimado, que
podrian ser verdaderas o falsas, determinadas por el ojo entrenado de un experto. Ese
mismo concepto, también, se ha extendido al ambito turistico, donde las obras de arte
(comunmente llamadas artesanias), festividades tradicionales, los rituales, la cocina,
la indumentaria, las casas, etc., se suelen describir como auténticas o no, tomando
como base el hecho de haber sido realizadas, elaboradas, o puestas en practica por los
lugarefios siguiendo la costumbre o tradicién (Jafari, 2000).

Este preambulo sirve para invocar un tema de amplio debate en la antropologia,
y las posiciones que han venido tomando los investigadores al respecto, se trata de la
“mercantilizacién de la cultura”. El tema alude a la promocién del “color local” como
parte de la mercantilizacién del turismo y su impacto en la comunidad local. Este efecto
que se considera negativo por los académicos, quienes critican a los planificadores y
promotores del turismo, al manejar los recursos culturales como si fueran de tipo material
tangible, y ven el germen de esta situacion en la tendencia del modelo capitalista, de
ponerle precio a todo, para después poder comprar o venderlo y finalmente considerarse
como mercancia (Greenwood D. J., 1989).

En estos destinos turisticos se ha denunciado que la cultura local representados por
el arte, los rituales, las danzas, las ceremonias, bailes o mercados campesinos, se ven
alterados y a menudo se destruyen, en cuanto se les trata como atraccién turistica, ya
que corren el riesgo de perder su significado para aquellas personas que creyeron en ella
(Greenwood D. J., 1989).

En el caso de Sibayo hemos podido comprobar como es que esta parte de la teoria, se
ve representada, pero con un elemento adicional, que es el permiso y conciencia de las
autoridades para poder hacerlo, como en muchas realidades cabe reconocerlo. Sucede
que desde hace algtin tiempo, con fines turisticos, se ha venido promoviendo y vendiendo
estos activos culturales como forma de incursionar con ventajas en la actividad turistica
y a expensas de ella, incursionar en una actividad que les pueda generar recursos.
Debido a la necesidad de promover el turismo se ha promovido el uso de la vestimenta
tipica (en el caso de las mujeres especialmente), que anteriormente se destinaba para
dias especiales, ahora por el turismo se trata de promover su uso cotidiano, por ser zona
turistica, pero que en otras ocasiones como para viajar a la ciudad no lo utilizan por
considerarlo incomodo (Sib-6, Sib-8).

[...] Todos, hasta las sefioras que estdn andando con sus trajes actualmente,
estaban andando con buzo, porque esas polleras con bordados cuestan como mil
soles asi, pero nos hemos capacitado, yo recuerdo que mi padre y otra persona
hacian bordados, nadie mas. (Sib-4, 20/04/2018)

La escenificacion tiene lugar, cada vez que se enteran que vendrén turistas y saben
que ellos esperan encontrar un conjunto de atractivos de tipo cultural como se anoté
anteriormente, los cuales, en condiciones normales de su cotidianeidad, ya no se usaban.
Pero por otro lado, ya desde la posicién reflexiva, acaso no es una forma de mantener
la tradicién cultural, atin de manera ilegitima, pero con el consentimiento de los
pobladores, quienes entienden que esta es la forma de agenciarse de algunos ingresos,
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aunque magros. Quien puede intervenir en su libre determinacién de poder generarse
ingresos a partir de estas iniciativas, en tanto sea del consenso de la mayoria de los
pobladores y no sélo la iniciativa de alguna autoridad despistada.

[...] Enel tema de las prendas de vestir ahi yo podria discrepar un poco de ellos,
si tt los ves todos los dias, ellos algunos si visten sus trajes tipicos, otros s6lo con su
sombrero Collagua y ya... pero cuando se enteran de que vendrén turistas, todo el
pueblo esta vestido.... (o que serfa una escenificacién de su cultura, pero jeso pasa
en todos lados no?) ... si, pero de todos modos es producto del turismo. Pero el TRC
respeta mucho la cultura es mas trata de adoptar sus vestimentas, los visten como

ellos, afecta menos. (Esp-2, 18/04/2018)

Tabla 5. Impactos Negativos Socioculturales y Econémicos que el TRC Genera

Impactos Negativos
Socioculturales

Econdémicos

- Cambio en los patrones de vestimenta.
- Cambio en los estilos de vida.

- Resentimiento local de los pobladores
excluidos del turismo.

- Proceso urbano de especulaciéon inmo-
biliaria

- Falsas expectativas de las posibilidades
del TRC.

Fuente: El autor

Esta situacién cobra una inusitada relevancia, al poder escuchar de parte de su
autoridad comentar la idea de querer convertir a Sibayo en un museo cultural vivo,
donde se ponga a la venta el exotismo de forma directa y explicita. En un momento la
autoridad de la asociacién nos coment6 respecto de sus planes en el futuro.

[...] Tenemos que ampliar este trabajito que hacemos para que una gran mayoria
se beneficie, pero también cambiar de estrategia a museo en vivo donde uno viene
y ve la cultura viva, con un ingreso de boletaje. Porque esto del TRC puede que
cambie, como una moda y se termine alli. No toda una vida vamos a estar con lo
de las casas vivenciales, Ud. sabe que los dias pasan, el tiempo pasa y al final pasa
de moda y fuimos. [...] Entonces nuestra visién ahorita es convertirlo en un museo
en vivo, donde todas las familias luzcan sus trajes tipicos, la cultura que viven y
lanzar al mundo que uno puede ingresar vivir directamente con las personas y ver
directamente cualquiera de las familias, que tipo de cultura vivimos y mantenemos
y ya no estar obteniendo recurso como lo hacemos actualmente, sino cobrando un
boletaje para el museo en vivo”, asi nos vamos a diferenciar de otras propuestas.

(Siba-1, 07/06/2017)

4.3.2 Influencia del turismo en el valor de Suelo y los predios

Un aspecto donde se puede apreciar el efecto real del turismo en la economia
local y que es medible cuantitativamente, es a través de los procesos de especulacion
inmobiliaria, de los terrenos, las casas, fundos, cocheras, etc., y que se expresan a través
de la inflacién inusual en los precios de los mismos, especialmente cuando la ubicaciéon
es cercana al lugar donde estd ubicado el atractivo turistico en particular, o pueblo en
conjunto como es el caso (Jurdao Arrones, 1992; Kadt, 1991; Santana, 1997).

La inflacién que se ha registrado segtn la informacion recopilada en algunos casos
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llega a mas de quinientos por ciento, en otras més, pero en todos los casos no menores a
los dos cientos porciento (Sib-1,2,4,6,8).

Eso si, los duefios han disparado bastante. Por ejemplo, un terreno vacio costaba
500 soles (en el 2007 méas o menos) actualmente ;cudnto cuesta?. En si, en Sibayo no
vendemos terrenos, para nosotros mismos estara pues 800 soles, ahora se vende por
metro cuadrado. Porque hemos hecho un convenio con el municipio por la cual ya
no se puede vender. Los terrenos en esta parte son chicos de 200 metros cuadrados.
Eso si, en la plaza por ejemplo hay una casita que estd en venta y quieren por ella
60,000 mil soles, pero tampoco nadie quiere, porque es también chiquito, no tiene
garaje, lo que ve Ud. eso nomas es 200 o 150 metros cuadrados serdn en total, nadie
quiere. (Sib-8, 24/04/2018)

4.3.3 El factor de la edad de los emprendedores

Un dato que resulta ser interesante es la edad promedio de los asociados de Asetur,
especialmente si consideramos el tema del futuro de la actividad del TRC en Sibayo.
Segtin lo manifestado, por los especialistas, y lo comprobado en el campo, se tiene que la
edad promedio de la mayoria de los emprendedores estd en el rango comprendido entre
los 45 y 70 afios en promedio. De hecho, la mayoria de los asociados tienen una edad
por encima de los 45 afios, que representan mas del 65% de todos los socios. Esto como
es de suponer, representa una desventaja en cuanto a términos de competitividad de los
socios en términos de capacidad y mayor aprovechamiento de esta actividad.

Imagen 3. El interior de dos Casas vivenciales y una puesta en venta en Sibayo
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Fuente: Propia

[...] Lamayoria delos socios son mayores, por ejemplo, del grupo que trabajamos
yo soy la menor (ella dijo tener 42 afios) (Sib-4, 20/04/2018)... Los participantes de
menor edad que hemos capacitado eran de 35 afios, y la mayoria de personas tenian
entre 50, 60 afios con frecuencia. (Esp-2, 18/04/2018)

El especialista que colaboré con nosotros, nos mencioné que participé en las labores
de capacitacién de los emprendedores de TRC en el Colca, referente al tema nos refirioé:

[...] El tema aqui es a cuantos de los jovenes les interesa el TRC, ;Cuanto estan
mas interesados en la modalidad de la gran hoteleria y servicios?... Eso,... tengo una
experiencia de un estudiante en Sibayo que estudio turismo, que trabajo en hoteles
grandes, que empez6 a desarrollar su empresa, pero una vez que ha desarrollado,
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empezé a mirar a atrds del emprendimiento de sus padres y ahora la esta
administrando él, tiene su agencia de viaje, es el hijo de la primera emprendedora
del TRC, pero no todos piensan asi en realidad [...] Conozco a los hijos de la mayoria
de los emprendedores y de ellos la mayoria de los emprendedores han preferido
estudiar afuera, quieren salir afuera muchos de ellos estudian en Arequipa, pocos
estudian acd, y los que estudian en Arequipa para que vuelvan es bien complicado
porque les gusta lo moderno, lo grande y si les gusta el tema del turismo muchos
de ellos estan trabajando en hoteles de Arequipa. No ayudan a sus padres con sus
emprendimientos. (Esp-2, 18/04/2018)

En este caso cabe preguntar cudl es el futuro probable de los emprendimientos tal
cual estdn funcionando, si la mayoria de los asociados tienen una edad muy madura
en promedio. La respuesta inmediata serfa pensar en el legado que les darfan a sus
hijos, y si estos estan dispuestos a seguir con el emprendimiento tal cual esta planteado,
si es que les interesa el modelo. Al respecto, habria que considerar algunos hechos, la
mayoria de los jovenes por regla general migran o a la capital provincial o departamental,
en busca de un futuro diferente a lo que puede ofrecerle su pueblo, el que representa
para la mayoria un estado de estancamiento y aletargamiento en términos sociales,
econdémicos, educacionales, laborales, etc. La ciudad, en cambio representa un escenario
mas dindmico y de mayores oportunidades.

Por otro lado, debido a los cambios que se han experimentado en los altimos afos,
el drea rural representa un area mas interesante, debido al acceso y desarrollo de las
comunicaciones, (carretera asfaltada, mayor cobertura de sistema eléctrico doméstico,
el internet y servicios de saneamiento) que les provee de mejor conectividad, el acceso
a nuevas oportunidades, etc. Todo ello ha producido una mayor integracién del campo
a la ciudad, con los consecuentes cambios (Schejtman & Berdegué, 2004). Debido a este
nuevo contexto el espacio rural se ha convertido en un espacio donde se desarrollan
multiples actividades, en la que el sector agricola es el predominante (Pérez Correa,
2004). Pero que da cabida a nuevas actividades, una de ellas el turismo.

[...] Yo estoy viendo que no hay jovenes que se estén comprometiéndose con el
turismo, Eso ;Por qué? No sé, creo que no les interesa. (Parece que el turismo no les
da seguridad de poder tener un ingreso seguro) aunque en Arequipa mismo no hay
trabajo seguro. A mi hija por ejemplo estd estudiando administracion de turismo
para buscar una oportunidad aqui, porque el trabajo en Arequipa esta full. (Sib-8,
24/04/2018)

Respectoal futuroyloque devendréd deestaactividad, hay unacuota deincertidumbre
por lo mencionado anteriormente, aunque se podria presumir un panorama no muy
prometedor, a partir de indicios que se pueden desprender de la situacién actual. Una
cosa es cierta, que ese transvase generacional traerd sus consecuencias, ya que la nueva
generacion de ciudadanos, vienen con otros intereses e intencionalidades, mas acorde
con las tendencias actuales, muchas veces globales que se les inculca en los colegios y
especialmente en los institutos y universidades, a donde acuden a capacitarse. Eso es
evidente al consultar a un educando que estudia para ser guia de turistas o los que se
forman en servicios de administracién hotelera, de restaurantes o bar en general.

No obstante, hay quienes ven con positivismo el futuro y que de acuerdo a la
dindmica de sus autoridades y la relacion que establezcan con las agencias de turismo la
situacién pueda ir mejorando con el tiempo. Sin embargo, la posicién de un especialista
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conocedor de esta problematica, no ve con mucho optimismo la continuacién de este
modelo de gestién en el futuro.

[...] Asi como estan actualmente van a desaparecer, y los que van a subsistir
son los emprendimientos (individuales), eso es lo que va a suceder. El tema de
las asociaciones no estd funcionando, sélo funciona para temas macro, por ejemplo,
si quieren acceder a un presupuesto participativo, a nivel de turismo que va a
beneficiar a todos, ahi si se retinen, si es que hay un problema a nivel politico social
econdémico macro ahi si se unen, pero para el tema organizativo de recepcionar
pasajeros, de administrar pasajeros, las pocas asociaciones que hay no le veo mucho
futuro. Aunque no digo que el TRC vaya a dejar de darse, siempre van a existir, pero
hay que mejorar los servicios, estandarizar la calidad de los productos, promover el
recambio generacional es una tarea urgente eso. (Esp-2, 18/04/2018)

5. Conclusiones

En el area de estudio Sibayo que ha venido desarrollando este modelo de gestién
por més de doce afios, no pasaba por su mejor momento incluso antes de la pandemia
Covid 19. Aun cuando Sibayo tiene fama de ser un ejemplo exitoso del TRC, con énfasis
en sus caracteristicas organizacionales democréticas, que se ven reflejadas en su nivel de
redistribucién equitativa de la demanda, del bajo impacto en el medio ambiente y de la
difusién de la cultura local; el nivel de participacién local es cuantitativamente bajo en
relacién a la totalidad de sus pobladores, y hay una clara tendencia hacia la baja de los
emprendimientos actuales, debido a sus magros rendimientos econémicos en su historia
reciente.

Econémicamente el TRC es una forma de complementar la economia familiar y la
mayoria dela poblaciéon se dedica a sus actividades tradicionales de pastoreo, agricultura,
pesca y minerfa. Si bien es cierto que los ingresos provenientes del TRC contribuyen
a la economia familiar, no queda claro que esta situacién sirva para determinar la
incidencia de este factor sobre los niveles de pobreza, habida cuenta que estos ingresos
son estacionales y la demanda varia constantemente.

Uno de los factores que ha incidido en el devenir del modelo y que explica en parte
el problema por el que atraviesa es la falta de rentabilidad de las empresas. Existe
la tendencia a formular proyectos a partir de la oferta, sin haber hecho un estudio
prospectivo de la demanda real de este modelo de gestién. De igual forma esto tiene
que ver con el conocimiento real de la oferta, pero a partir de las fortalezas de su capital
humano, no sélo de los atractivos turisticos.

Un problema que se ha evidenciado es que los supuestos que se ha manejado a nivel
de la intervencién del estado es respecto de los valores de solidaridad y cooperacién
en lo que se refiere a su capital social, expresados a través del nivel organizativo, en las
asociaciones, estos conceptos estan descontextualizados, pues la dindmica social en la
actualidad ya no tienen esas caracteristicas, que por otro lado le interesa la intervencién
estatal para maximizar su efecto en la inversién social.

Sobre la base de anteriormente expresado la problemética en concreto se expresa a
partir de la falta de liderazgo y la dependencia que se ha generado por la gestion edil
de los primeros afos. Al mismo tiempo el otro problema acuciante es el referido a la
estandarizacion de la calidad de bienes y servicios suministrados a los viajeros, ya que
se han dado varios casos de la incapacidad de poder replicar servicios con cierto nivel
de calidad, por el cual los turistas no parecen tener mucho nivel de tolerancia, con los
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campesinos. El tema tiene que ver a veces con la ética de trabajo (incumplimiento de
horarios) el nivel de sanitizacién e higiene de los alimentos, la calidad de los alimentos,
etc., que en general son de distinta calidad, de acuerdo al nivel de capacidad, aplicacién
de conocimientos y destreza de los emprendedores. Una condicién que grafica lo
anteriormente citado es la edad promedio de la mayoria de emprendedores, cuya edad
es muy madura, y por ende su nivel de respuesta y aprestamiento no es de lo mas
recomendado ya que el 65 % de los asociados tienen una edad promedio comprendida
entre los 45 y 70 afios.

También otra de las grandes limitantes es el bajo nivel de autogestién y manejo de las
nuevas tecnologias para poder captar su demanda potencial. En este caso se evidencia la
falta del manejo de las nuevas tecnologias que tienen que ver con el manejo de las redes
sociales, del uso de plataformas virtuales, uso del marketing virtual, etc. herramientas
que son de uso frecuente actualmente en el turismo, para poder captar la demanda, por
ello se explica el nivel de dependencia de las agencias de viaje.

Sin embargo, el impacto debe ser entendido como un complejo que incluya todo
el proceso desde su gestacion de este proyecto, en la que se pueden ver varios niveles
de impacto en la poblaciéon local, que se han traducido en lo positivo en obras de
infraestructura ptblica y doméstica que han mejorado la calidad de vida de los lugarefios
a partir de este motivo. Por el lado individual estan las capacitaciones (house keeping,
gastronomia, administracién, etc.) la revalorizacién de su cultura y las folklore local de
igual forma, entre otros.
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